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§1. Informacje ogélne

1. Operatorem i wiascicielem witryny (serwisu) www.prymat24.pl jest Przedsiebiorstwo Zaopatrzenia
Technicznego PRYMAT Marek Btoriski, Marcela Burska Sp.j. z siedzibg w Dzierzoniowie, zwane dalej PZT
Prymat lub Sprzedawca.

2. Podmiot gospodarczy dokonujgcy zakupoéw za posrednictwem www.prymat24.pl jest zwany dalej Klientem,
a osoba wystepujgca w imieniu Klienta (podmiotu gospodarczego) jest zwana w dalszej

tresci Reprezentantem.

3. Regulamin jest integralng czescig kazdej umowy sprzedazy zawartej miedzy Sprzedawcg a Klientem za
posrednictwem serwisu www.prymat24.pl

4, Sprzedaz w sklepie internetowym www.prymat24.pl jest skierowana wytgcznie do podmiotéw
gospodarczych (B2B), ktére dokonujg zakupdéw w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

5. Faktury oraz inne dokumenty dotyczace transakcji realizowanych za posrednictwem witryny
www.prymat24.pl sg wystawiane przez Przedsiebiorstwo Zaopatrzenia Technicznego PRYMAT Marek Btonski,
Marcela Burska Sp.j.

6. Na kazdy towar zakupiony w PZT Prymat jest wystawiana faktura VAT.

§2. Sktadanie i realizacja zamoéwien

1. Klient moze ztozy¢ zamowienie w nastepujgcy sposob:

* za posrednictwem strony internetowej - tworzgc zestawienie ofertowe (koszyk) i realizujac je jako
Zamowienie (wymaga to utworzenia konta i zalogowania sie).

« e-mailem - opisujac przedmiot zamdwienia lub zatgczajgc wiasny formularz z zamoéwieniem lub zatgczajac
Zestawienie ofertowe (koszyk) pobrane z witryny.

* listownie, przesytajgc zamowienie / umowe pocztg lub kurierem.

2. Zamowienia wymagajg formy pisemnej i powinny zawierac:

- Dane Klienta (NIP).

- Dane reprezentanta (Imie, Nazwisko, Nr telefonu, Adres email).

- Adres dostawy.

- Imie i Nazwisko oraz numer telefonu osoby odbierajgcej dostawe.

3. PZT Prymat w ciggu 3 dni roboczych, kazdorazowo potwierdza pisemnie (emailem, lub listownie) przyjecie
zamowienia do realizacji wraz z warunkami ptatnosci oraz terminem dostawy.

4. Wigzace dla PZT Prymat sg ceny podane w potwierdzeniu zaméwienia.

5. Ceny nie bedg podwyzszane przez PZT Prymat w przypadku ich zmiany w okresie miedzy potwierdzeniem
zamowienia a dostawg - chyba, ze strony uzgodnig inaczej (np. w przypadku odlegtego terminu dostawy).
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6. Klient ma prawo zrezygnowac ze ztozonego zamdwienia w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania
potwierdzenia bez ponoszenia kosztéw. Rezygnacja po uptywie wskazanego wyzej terminu skutkuje
poniesieniem przez Klienta wszelkich kosztéw zwigzanych z Zamoéwieniem, w tym réwniez kosztéw dostawy
jesli taka byta zrealizowana.

§3. Dostawy, Montaz

1. Terminy dostawy podany na stronie internetowej ma charakter przyblizony. Termin wtasciwy jest
podawany przez PZT Prymat na potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia.

2. PZT Prymat uprzedza Klienta / Reprezentanta o dostawie najp6zniej 1 dzien roboczy przed dostawa.

3. PZT Prymat zastrzega sobie prawo realizacji dostaw czesciowych, Klient / Reprezentant bedzie
informowany o wystepowaniu takich dostaw w potwierdzeniu zaméwienia lub przed zrealizowaniem dostawy.
Niezaleznie od ilosci dostaw catkowity koszt dostawy naliczony przez PZT Prymat pozostaje taki, jak w
potwierdzeniu zamowienia. Faktura jest wystawiana przez Prymat po zrealizowaniu catosci dostawy - chyba,
ze strony uzgodnig inaczej.

4, Dostawa towaru nie objetego ustugg montazu nie uwzglednia jego roztadunku i wniesienia.

5. PZT Prymat moze wykona¢ montaz dostarczonego wyposazenia na podstawie oddzielnego uzgodnienia z
Zamawiajgcym.

6. Dostawa towaru z optacong ustugg montazu uwzglednia roztadunek oraz wniesienie towaru na miejsce
montazu oddalone o nie wiecej niz 30m od miejsca roztadunku. W przypadku wiekszych odlegtosci oraz
wystepowania innych utrudnien ( np. koniecznos$¢ transportu winda) kupujacy jest zobowigzany do
poinformowania firmy PZT Prymat o ich wystepowaniu. Strony ustalg woéwczas odrebnie zasady dostawy i
montazu oraz cene. Brak informacji o wiekszej odlegtosci oraz wystepowaniu innych utrudnien spowoduje
brak roztadunku i wniesienia lub natozenie na Klienta dodatkowych kosztow

7. W przypadku zamowienia dotyczacego zaréwno towaru z ustugg montazu jak i bez montazu, roztadunkiem i
wniesieniem jest objety tylko towar z optaconym montazem.

8. Wraz z zaméwionym towarem dostarczany jest dokument WZ wystawiony przez PZT Prymat, zawierajgcy
specyfikacje towaru oraz dane Sprzedajgcego i Kupujgcego.

9. Na Kupujgcym spoczywa obowigzek dokonania odbioru dostarczonego towaru pod katem ewentualnych
uszkodzen, ktére mogty nastapi¢ w trakcie transportu. Nalezy dokona¢ ogledzin stanu wyrobu (i
opakowania) w obecnosci przewoznika i w przypadku stwierdzenia uszkodzen - wpisa¢ ten fakt do protokotu
(listu przewozowego) oraz poinformowac niezwtocznie PZT Prymat.

10. Wobec braku zgtoszenia uszkodzenia ( protokotu ) przewoznik nie uwzgledni roszczen reklamacyjnych i w
takim przypadku PZT Prymat nie gwarantuje wymiany towaru na wolny od uszkodzen powstatych w
transporcie.

11. Faktura VAT za dostarczony towar jest przesytana w formie elektronicznej lub na zyczenie Kupujgcego
listownie w terminie do siedmiu dni od realizacji dostawy.

§84. Zwrot towaru bez podania przyczyn

1. Zakupy dokonane przez przedsiebiorcow w ramach dziatalnosci gospodarczej, za posrednictwem strony
www.prymat24.pl sg traktowane jako transakcje handlowe i nie podlegaja przepisom o ochronie
konsumentéw, w tym prawu do odstgpienia od umowy.

2. PZT Prymat nie przewiduje mozliwosci zwrotu towaru bez podania przyczyny

3. Klient moze dokona¢ zwrotu zakupionego w PZT Prymat tylko w przypadku, gdy w terminie 14 dni od dnia
dokonania dostawy w zakupionym towarze ujawnig sie wady powstate z wytgcznej winy PZT Prymat.

4. PZT Prymat dopuszcza mozliwos$¢ zwrotu towaru bez podania przyczyn, po uprzednim uzgodnieniu
mozliwosci jego przyjecia

5. Mozliwos¢ zwrotu nie dotyczy produktéw modyfikowanych, wykonanych zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego (np. prototypy, niestandardowa kolorystyka)

6. Zwracany towar nie moze by¢ uszkodzony ani nosi¢ sladéw uzytkowania i powinien by¢ zapakowany w
analogiczny sposéb jak przy dostawie

7. Koszty transportu zwracanego towaru pokrywa zwracajacy

8. Ryzyko wynikajgce z uszkodzenia towaru w trakcie transportu ponosi strona zlecajgca przewéz

9. Zwrot towaru nastepuje do miejsca jego nadania - chyba, ze strony uzgodnig inaczej
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10. Warunkiem zwrotu przez PZT Prymat wptaconej przez Kupujgcego kwoty za zwrdcony towar jest odestanie
( przekazanie ) podpisanej przez Kupujgcego faktury korygujacej

11. W przypadku, gdy koszt transportu zwracanego towaru ponosi PZT Prymat ( np. odbior transportem PZT
Prymat) strony uzgadniajg jego wysokos¢, a poniesiony koszt moze by¢ odliczony przez PZT Prymat od kwoty
Zwrotu.

§5. Zwrot towaru z powodu niezgodnosci z zaméwieniem

1. Kupujacy moze dokonac zwrotu zakupionego w PZT Prymat towaru jedynie w przypadku jego niezgodnosci
z zamowieniem.

2. Zgtoszenia niezgodnosci nalezy dokona¢ niezwtocznie w formie pisemnej lub wiadomosci e-mail do dziatu
sprzedazy PZT Prymat pod adres handel@prymat.com

3. Towar zwracany nie moze by¢ uszkodzony ani nosi¢ sladéw uzytkowania i powinien by¢ zapakowany w
analogiczny sposéb jak przy dostawie.

4. Odbior zwracanego towaru zleca i pokrywa PZT Prymat.

5. Zwracajacy podaje adres i inne dane niezbedne do odbioru towaru.

6. Zwracajacy zabezpiecza towar przed uszkodzeniem oraz warunkami atmosferycznymi do czasu odbioru.

7. PZT Prymat dokonuje odbioru towaru w ciggu 5 dni roboczych.

8. Po dokonaniu odbioru zwracanego towaru PZT Prymat wystawia fakture korygujgca i dokonuje zwrotu
wptaconej przez Klienta kwoty.

9. Warunkiem zwrotu kwoty z faktury korygujacej jest odestanie ( przekazanie ) faktury korygujacej podpisane;j
przez Kupujgcego.

86. Warunki gwarancji i serwisu

1. Informacja o okresie gwarancji jest podana w opisach poszczegdlnego asortymentu.

2. Dokumentem stanowigcym podstawe do realizacji uprawnien z tytutu rekojmi jest faktura zakupu, z tytutu
gwarancji - faktura lub karta gwarancyjna.

3. Naprawy w okresie gwarancji prowadzone sg na miejscu u klienta lub w punkcie serwisowym. W przypadku
niemoznosci dokonania naprawy w miejscu eksploatacji, wyroby sg transportowane do miejsca naprawy i z
powrotem do klienta na koszt PZT Prymat

4. Po okresie gwarancyjnym naprawy prowadzone sg odptatnie. Ich koszt sktada sie z ceny cze$ci zamiennych
oraz kosztu pracy serwisanta.

5. Zgtoszenia reklamacyjne, zapotrzebowanie na czesci zamienne i naprawy pogwarancyjne nalezy kierowac
do PZT Prymat lub punktu serwisowego wskazanego w karcie gwarancyjne;.

§7. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientdéw jest Przedsiebiorstwo Zaopatrzenia Technicznego PRYMAT
Marek Btonski, Marcela Burska sp.j. z siedzibg w Dzierzoniowie.

2. Administrator zapewnia ochrone prywatnosci na poziomie co najmniej odpowiadajgcym standardom
okreslonym w obowigzujgcych przepisach prawnych, w tym w szczegdlnosci w przepisach Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzgdzenie o ochronie danych, ,RODO").

3. Szczegbdtowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych Klientéw oraz ich ochrony, jak réwniez
prawa przystugujgce Klientom w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych przez Administratora oraz
dane kontaktowe do Administratora znajdujg sie w Polityce prywatnosci, dostepnej na stronie internetowe;j
Sklepu.

§8. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne towaru wytgcznie w granicach okreslonych
przepisami Kodeksu cywilnego dla umoéw zawieranych miedzy przedsiebiorcami.

2. Sprzedawca nie odpowiada za:

+ Utracone korzysci Klienta wynikajgce z wadliwego towaru.

* OpOznienia w realizacji zamowienia wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.
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3.Maksymalna odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy ogranicza sie do wartosci zamdwionego towaru.

§89. Postanowienia koncowe

1. Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy PZT Prymat sp.j. a Klientem zostaje poddane sgdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe PZT Prymat sp.j.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy obowigzujgcego
prawa polskiego.

3. Aktualny Regulamin Sklepu jest publikowany w Serwisie oraz na kazde zagdanie Klienta moze mu by¢
dostarczony drogg elektroniczng, (na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta) bez dodatkowych optat.

4. PZT Prymat sp.j. jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu w kazdym czasie, Do Zaméwien
ztozonych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu
obowigzujgcym w chwili ztozenia Zamodwienia

5. Regulamin w obecnej tresci wchodzi w zycie z dniem 18.03.2025

* Najczesciej zadawane pytania

Czy trzeba zalozy¢ konto w serwisie www.prymat24.pl aby ztozy¢ zamoéwienie?

Nie musisz zaktada¢ konta aby zamowi¢ produkty,

- prosty sposéb, to pobranie z witryny Zestawienia ofertowego (Koszyka) w formacie pdf i przestanie go e-
mailem wraz z Twoimi danymi.

- mozesz przesta¢ zamowienie e-mailem - opisujgc w tresci przedmiot zaméwienia i podajgc swoje dane lub
przesta¢ e-mailem wiasny formularz zzaméwieniem

- akceptujemy réwniez zamdwienia / umowy przestane pocztg lub kurierem

Czy faktury dostarczane sg razem z towarem?
Nie. Towar jest dostarczany z dokumentem WZ, Fakture VAT przesytamy e-mailem, lub na zyczenie
listownie, po zrealizowaniu dostawy

Czy mozna ptaci¢ przy dostawie towaru?
Zaopatrujemy przemyst i nie prowadzimy dostaw z pobraniem. Proponujemy przedptate na podstawie
naszej faktury proforma lub ptatnos¢ odroczong - po uzgodnieniu z naszym Dziatem Sprzedazy

Czy osoba fizyczna nie prowadzgca dziatalnosci gospodarczej moze dokona¢ zakupu?
Niestety nie. Nie prowadzimy sprzedazy detalicznej i nie wystawiamy paragonow

Komu moge zada¢ pytanie dotyczace warunkéw wspétpracy?
W przypadku zapytan o warunki wspétpracy oraz uwag odnosnie powyzszego Regulaminu prosimy o kontakt
z Dziatem sprzedazy

18.03.2025
Przygotowat:
W Losn d ey

Waldemar Koszycarz
Dyrektor przedsiebiorstwa
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